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Proceso: Gestion de Laboratorios
Caracterizacion de Proceso: Gestion de Laboratorios

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Asegurar la operatividad y sostenibilidad del Sistema Nacional de Laboratorios como apoyo a los procesos misionales de la Universidad
Objetivo | Nacional de Colombia, mediante el cumplimiento de la normatividad aplicable y la satisfaccion de las necesidades de los usuarios de los
Laboratorios y demas partes interesadas.
Inicia: Inicia con la definicion del direccionamiento del Sistema Nacional de Laboratorios (SNL)
Alcance |Termina: Finaliza con la gestién para la mejora continua del Sistema Nacional de Laboratorios (SNL)
Aplicabilidad | Nivel Nacional, Sede, Facultades e Institutos, Departamentos o Escuelas y Laboratorios
Nivel Vicerrectoria de Investigacion
Nacional Direccién Nacional de Investigacién y Laboratorios
Lider del | Nivel Sede | Direcciones de Laboratorios de Sede o quien haga sus veces
Proceso
Nivel Coordinador de laboratorios de Facultad o Instituto o quien haga sus veces
Coordinador de laboratorios de Departamento o Escuela o quien haga sus veces
Facultad . .
Jefe de Laboratorio, para los laboratorios
Proveedor Entrada Etapas o Subprocesos Salida Usuario

Planear

* Procesos de la UN

¢ Entes de control y
normalizacién

e Sistema Integrado de
Gestion

¢ Facultades e
Institutos,
Departamentos y
Escuelas

¢ Laboratorios
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¢ Plan Global de
Desarrollo

¢ Planes de accion de
Sede, de Facultades e
Institutos

¢ Reglamentacion,
directrices, lineamientos,
documentos y registros
del SNL

¢ Informes de gestion

e Normatividad legal,

* Definicion del direccionamiento del
Sistema Nacional de Laboratorios (SNL)

¢ Politicas, programas,
planes y proyectos del SNL
¢ Reglamentacion del SNL

e Directrices y lineamientos

del SNL

e Macroproceso
Gestion de
Laboratorios

¢ Macroprocesos
misionales

e Macroproceso
Direccionamiento
institucional

e Macroproceso
Bienestar
Universitario
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e Usuarios internos y
externos

técnica e institucional

¢ Planes de Mejoramiento
¢ Diagndsticos de
laboratorios

e Sistema de Informacion
HERMES

¢ Andlisis y evaluacién de
riegos

e Solicitudes de usuarios
internos y externos

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

e Macroproceso
Gestion del Talento
Humano

e Macroproceso
Gestion
Administrativa y
Financiera

* Macroproceso
Evaluacion, Medicion
y Seguimiento

¢ Plan Global de
Desarrollo

* Planes de accién de
Sede, de Facultades e
Institutos

¢ Reglamentacion,
directrices, lineamientos,
documentos y registros
del SNL

® Requisito para la
realizacion de practicas
docentes, actividades de
investigacion y extension
e Requisitos y
lineamientos de los
procesos estratégicos, de
apoyo y de evaluacion de
la Universidad

¢ Informes de gestion

¢ Normatividad legal,

¢ Planeacion tactica y operativa del SNL

® Programas, planesy
proyectos de Laboratorios

¢ Manuales, programacion,
documentos de laboratorios

e Usuarios del SNL
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técnica e institucional

¢ Planes de Mejoramiento
¢ Diagndsticos de
laboratorios

e Sistema de Informacion
HERMES

¢ Andlisis y evaluacién de
riegos

e Solicitudes de usuarios
internos y externos
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Hacer

e Macroproceso
Gestidn de laboratorios
¢ Macroproceso de
Comunicacion

¢ Politicas, programas,
planes y proyectos de
Laboratorios

e Directrices,
lineamientos, documentos
y registros de laboratorios
¢ Reglamento de
laboratorios

¢ Directrices de
comunicacion

¢ Portafolio de servicios

e Divulgacion de politicas, programas,
planes, proyectos, reglamentos,
directrices, lineamientos y
procedimientos.

¢ Informacidn en la pagina
web

¢ Registros de reuniones
presenciales y virtuales

e Comunicados y correos
electrénicos

¢ Informacidn en el Boletin
SIUN

e Macroproceso
Gestion de
Laboratorios

e Usuarios del SNLy
demas partes
interesadas

e Macroproceso
Gestion de Laboratorios
* Facultades e

e Politicas, programas,
planes y proyectos de SNL
e Directrices,

¢ Implementacion de politicas,
directrices, reglamentos, programas,

e Acompafiamiento para
formulacion, ejecuciény
seguimiento de proyectos y

e Macroproceso
Gestion de
Laboratorios

Institutos, lineamientos, documentos , convenios .
. . planes y proyectos a través del apoyo a e Usuarios del SNLy
Departamentos y y registros de laboratorios . . ¢ Informes o reportes de B
la gestion de los laboratorios demas partes
Escuelas ¢ Reglamento de planes, programasy .
. . . interesadas
¢ Laboratorios laboratorios y normativa proyectos desarrollados
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institucional

e Directrices,
lineamientos, documentos
y registros de laboratorios
* Requisitos de
laboratorios

e Modulo de
Administracion de
Laboratorios y de Equipos
(SI HERMES)

¢ Fortalecimiento de los
recursos fisicos,
tecnoldgicos y de personal
en los laboratorios

¢ Practicas académicas,
proyectos de investigaciony
servicios de extension

¢ Implementacion de
Sistemas de Gestion

¢ Conceptos técnicos

¢ Asesoria parala
realizacion de tramites,
establecimiento de costos y
tarifas de los servicios de
laboratorios

¢ Informacioén de los
laboratorios, registro de
inventario, planes de
mantenimiento y
calibracion de los equipos
de los laboratorios

® Requisitos y lineamientos
de los procesos
estratégicos, de apoyo y de
evaluacion de la
Universidad cumplidos
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e Macroproceso
Gestidn de laboratorios
e Macroprocesos
misionales

¢ Reglamento de
laboratorios

e Directrices,
lineamientos, documentos

¢ Gestidn, prestacion y verificacion del
servicio en los laboratorios

¢ Aceptacidn de la solicitud
o cotizacién del servicio o
producto

¢ Registros relacionados

e Macroproceso
Gestion de
Laboratorios

e Usuarios del SNLy
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¢ Facultades e
Institutos,
Departamentos y
Escuelas

e Usuarios del SNL

y registros de laboratorios
¢ Directrices de seguridad
y salud en el trabajo y
gestion ambiental

* Requisitos parala
realizacion de practicas
docentes, actividades de
investigacion y extension
¢ Solicitudes de los
usuarios

con la prestacion del
servicio (informe de datos
y/o resultados, facturas y/o
ATI, informes de proyectos
de investigacién, préstamo
de equipos, entre otros)

¢ Requisitos y lineamientos
de los procesos
estratégicos, de apoyo y de
evaluacion de la
Universidad cumplidos

¢ Informe de gestion del
laboratorio

demads partes
interesadas

Verificar

e Macroproceso

Gestion de laboratorios

e Mejoramiento de la
Gestion

¢ Entes de controly
normalizacién

¢ Facultades y/o
Institutos

¢ Sistemas de Gestién
e Usuarios del SNL

¢ Planes, programasy
proyectos desarrollados

¢ Informes de gestién de
los laboratorios

® Programas de auditorias
internas y/o externas

¢ Indicadores de gestion

¢ Evaluacién del servicio

Seguimiento, medicidn, analisis y
evaluacion del Sistema Nacional de
Laboratorios.

¢ Informe de avance de los
planes, programas y
proyectos

¢ Analisis de informes de
gestion

¢ Informes de auditorias
internas y externas

¢ Reporte de la medicién
de Indicadores de gestion

¢ Anilisis de cumplimiento
y evaluacidn del servicio

e Macroproceso
Gestiéon de
laboratorios

¢ Entes de control
e Proceso
Mejoramiento de la
Gestidn

e Macroprocesos
misionales

Actuar

e Macroproceso

Gestion de laboratorios

¢ Mejoramiento de la
Gestién

¢ Reporte de fallas en la
prestacion del servicio

¢ Sistema de quejas,
reclamos y sugerencias

Gestion para la mejora continua del
Sistema Nacional de Laboratorios (SNL)

¢ Planes de mejoramiento
(Acciones correctivas,

e Macroproceso
Direccionamiento
Institucional

e Macroproceso
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¢ Entes de controly
normalizacién

¢ Facultades e
Institutos,
Departamentos y
Escuelas

e Usuarios del SNL

¢ Sistemas de Gestion

¢ Informe de avance de
los planes, programasy
proyectos

¢ Analisis de informes de
gestién

¢ Informes de auditorias
internas y externas

¢ Reporte de la medicion
de Indicadores de gestién
¢ Analisis de
cumplimiento y evaluacion
del servicio

preventivas y oportunidades
de mejora)

Gestidon de
Laboratorios

¢ Entes de Control

¢ Entes de
reconocimiento

¢ Sistemas de
Gestion Institucional
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Seguimiento y Medicion

Recursos

Riesgos

* Indicadores del proceso

La informacidn relacionada a recursos
humanos, tecnolégicos, de informacion,
finacieros y de infraestructura se
encuentran en los documentos y
registros asociados a las etapas del
proceso

Ver mapa de riesgos

Requisitos aplicables

Internos Externos Norma: NTCGP 1000:2009
Ver matriz de correspondencia de requisitos de la
Ver Normograma NTC GP 1000
Elaboré: Reviso: Aprobd

Personal vinculado al Sistema Nacional de
Laboratorios en los Niveles Nacional y Sede

Direcciones, coordinaciones de
laboratorios o quienes hagan sus veces
en los Niveles Nacional y Sede

Equipo del Sistema de Gestion de
Calidad UN.

Amanda Lucia Mora Martinez

Cargo:

Cargo:

Cargo

Profesionales y asesores

Directores, coordinadores, asesores y
Profesionales

Directora Nacional de Investigacidén y Laboratorios

Fecha:

Fecha:

Fecha:

02/12/2014

02/12/2014

22/10/2015
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